
Im Betrieb werden verschiedene 
Windows Applikationen über Citrix 
verwendet. Das zentrale Produkt ist 
Carecenter, eine Art KIS (Krankenhaus-
Informations-System) mit Schwerpunkt 
Pflege- und Behinderten-Betreuung.

Die Herausforderungen dieses Projekts 
wurden mit dem lokalen, zertifizierten 
AET-Partner X-tech gemeinsam mit der 
Firma Bluedevcon gelöst und umgesetzt.

DI Bernhard Göbl (CIO im Haus der 
Barmherzigkeit) zu dem Projekt: 
„Mit AET Safesign IC und BlueX 
haben wir es geschafft, für unsere 
inhomogene IT-Landschaft ein 
einheitliches Usermanagement und die 
sichere Anmeldung per Chipkarte zu 
implementieren“.

Haus der Barmherzigkeit betreibt 
derzeit 18 Pflege-krankenhäuser, 
Pflegeheime und Einrichtungen zur 
Behindertenbetreuung in Wien und 
Nieder-österreich.

Das Haus der Barmherzigkeit ist führend 
in Geriatrie und in der interdisziplinären 
Betreuung von Menschen mit speziellen 
Bedürfnissen. Wir sind Anwalt für 
unsere Patienten und Klienten in 
gesellschaftspolitischen Fragen. Unsere 
effiziente Organisation und der gezielte 
Einsatz der Mittel sichern die Zukunft 
unseres Hauses.

Bei der Auswahl einer neuen, 
umfassenden Sicherheitslösung für 
das Haus der Barmherzigkeit galt es, 
höchsten Anforderungen gerecht zu 
werden. Gefordert waren sowohl die 
Anmeldung per Chipkarte an PCs, 
Notebooks und Windows/Linux basierte 
Thin Clients, als auch die Erstellung 
und Verwaltung der Karten durch ein 
zentrales Identity-Management. Damit 
sollten auch die bereits vorhandenen 
Lösungen, die auf berührungsloser RFID 
Technologie aufbauen und auf der selben 
Chipkarte integriert sind, mitverwaltet 
werden. 

Ein entscheidender Grund SafeSign 
Identity Client als Smart Card 
Middleware und BlueX als Karten ID 
Management zu wählen war, dass der 
Mitbewerb keine Lösung anbieten konnte, 
die Windows- und Linux-basierte Thin-
Clients in einer Citrix-Umgebung mit 
Published Applications und Published 
Desktops einheitlich behandelt. Dies war 
nur mit AET realisierbar.

Durch die Einführung des Systems 
erwartet das Manage-ment sowohl 
die Erhöhung der Sicherheit durch 
die Etablierung einer 2-Faktor-
Authentifizierung statt der bisher 
verwendeten 1-Faktor-Anmeldung, als 
auch eine erhöhte Benutzerfreundlichkeit. 
Durch die Verwendung von elek-
tronischen Zertifikaten gibt es keine 
Kennwortwechsel mehr, die Lösung 
erlaubt eine schnelle An-und Abmeldung 
bzw bietet sehr kurze Re-Connect-Zeiten 
im Citrix-Bereich sowie die Ausweitung 
auf eine Single-Sign-On-Funktionalität. www.aeteurope.com

Haus der Barmherzigkeit wahlt 
SafeSign IC 
Anmeldung per Chipkarte und Zentrales Identity Management
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